1. ČO JE CESTOVNÝ RUCH?

cestovným ruchom rozumieme súbor činností zameraných uspokojovanie potrieb ľudí súvisiacich s cestovaním a pobytom osôb mimo miesta trvalého bydliska a zvyčajne vo voľnom čase s cieľom zotavenia, kúpeľnej liečby, poznávania, kultúrneho i športového vyžitia a služobných ciest. 

Osobitosti služieb cestovného ruchu:

Nemateriálna povaha – nie je možné ju vopred vyskúšať

Vysoká variabilita – poskytovaná služba je závislá od poskytovateľa služby 

Neskladovateľnosť – nie je možné zmierňovať sezónny charakter produkciou na 

sklad

2. PONUKA CESTOVNÉHO RUCHU

Prírodný potenciál pre rozvoj cestovného ruchu:

a) arborétum, botanická záhrada

b) chránené územie, pohoria (možnosť turistiky)

c) fauna (možnosť pozorovania zvierat, poľovníctvo)

d) lesné plochy

e) flóra (možnosť zberu byliniek, húb, kvetov…)

f) jaskyňa

g) minerálny a termálny prameň

h) náučný chodník

i) prírodná/umelá vodná plocha

j) vodný tok

Kultúrno-historický potenciál pre rozvoj cestovného ruchu

a) hrad, zámok, kaštieľ

b) sakrálna stavba a pamiatka

c) iná architektonická pamiatka

d) pamätník, pamätný objekt/izba

e) objekt ľudovej architektúry, skanzen

f) technická pamiatka

g) archeologické nálezisko

Supraštruktúra cestovného ruchu

a) ubytovacie zariadenie

b) pohostinské zariadenie

Infraštruktúra cestovného ruchu

a) cestovná kancelária

b) turistická informačná kancelária

c) kongresová sála, kongresové centrum

d) zmenáreň

e) herňa, kasíno

f) hraničný priechod, colnica

Športovo-rekreačné zariadenia a aktivity

a) ihrisko

b) kúpalisko

c) krytá plaváreň, bazén

d) sauna, fitness-centrum

e) zimný štadión

f) osobná lanovka

g) lyžiarsky vlek

h) požičovňa a opravovňa športových potrieb

i) verejná lyžiarska škola

j) zjazdová trať

k) lyžiarska bežecká trať

l) turistický chodník

m) cykloturistická trasa

n) vodná turistická trasa

o) poľovníctvo

p) rybolov

q) jazda na koni

Kultúrne zariadenia

a) divadlo

b) galéria

c) kino

d) knižnica

e) múzeum

f) zoologická záhrada

Komunálna infraštruktúra

obchodný dom, predajňa autosúčiastok, predajňa športových potrieb, predajňa foto-kino, predajňa spomienkových predmetov, predajňa starožitností, stánok noviny-časopisy, poštové ceniny, očná optika, fotolaboratórium, holičstvo a kaderníctvo

Dopravná infraštruktúra

taxi-služba, autoservis, autoumyváreň, čerpacia stanica, odťahová služba, pneuservis, požičovňa áut, parkovisko, parkovacia plocha

Zdravotnícka infraštruktúra

Nemocnica, poliklinika, obvodné zdravotné stredisko, lekáreň

Polícia, záchranná služba

Polícia (štátna, mestská, obecná), cudzinecká polícia (pasy, víza), cestný záchranný systém, horská služba, vodná záchranná služba

Ostatná infraštruktúra

Pošta, telegraf/telefón, banka/peňažný ústav, bankomat, poisťovňa

3. TRENDY VÝVOJA CESTOVNÉHO RUCHU

Megatrendy cestovného ruchu:

a) predlžujúci sa vek obyvateľstva, rastúci podiel jednotlivcov a bezdetných rodín – prináša nové formy života a práce a globálne zmeny v prerozdelení času

b) rast využívania technológií – dopravné, informačné a rezervačné systémy, využívanie internetu, mobilnej komunikácie, ako aj progresívnej gastronomickej technológie

c) prehlbujúca sa globalizácia a od nej závislá prosperita cieľových miest

d) cieľové miesta sa presadia na konkurenčnom trhu len vtedy, ak sa budú zameriavať na svoj imidž ako predpoklad diverzifikácie a expanzie (rozširovania) svojej príťažlivosti

e) rastúce preferencie účastníkov cestovného ruchu orientované na komfort, uľahčenie a zrýchlenie cestovania, dobrodružstvo, zdravie, ekológiu, poznávanie, kultúru, zábavu a rozptýlenie

Trendy rozvoja cestovného ruchu z dlhodobého hľadiska podľa C. Kaspara

a) oddych bez stresu – túžba po slnku, prírode, pokoji, komforte, zdraví

b) intenzívne zážitky – túžba po radosti, slobode, zmene a kontraste

c) vzájomné sociálne kontakty, sebaurčenie, sebarealizácia

Hlavné priority na nasledovné obdobie pre národné organizácie cestovného ruchu:

· rozsiahlejší a adresnejší marketing

· neustály zápas o konkurencieschopnosť diferencovaného produktu, kvality a ceny

· nevyhnutnosť neustáleho rozvoja cestovného ruchu s cieľom zabezpečenia dlhodobej prosperity

· viac spolupráce medzi štátnym a súkromným sektorom 

	
	
	
	
	 

	Zahraničný cestovný ruch na Slovensku (hraničná štatistika)

	
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999

 
	2000

	AZCR (mil. osôb)
	 12,9    
	 21,9    
	 27,3    
	  33,1    
	 31,7    
	 32,7    
	30,8
	28,8

	PZCR (mil. osôb)
	  7,8    
	 14,4    
	 18,0    
	  22,9    
	 22,1    
	 23,7    
	21,9
	20,3

	AZCR (tempo rastu)
	 - 
	  1,70    
	  1,25    
	   1,21    
	  0,96    
	  1,03    
	0,94
	0,94

	PZCR (tempo rastu)
	 - 
	  1,85    
	  1,25   
	   1,27    
	  0,97    
	  1,07    
	0,92
	0,93

	Pozn: V roku 1993 sa nesledovali hraničné priechody s ČR, Zdroj: ŠÚ SR, vlastné prepočty


ŠTATISTIKA CESTOVNÉHO RUCHU I. - VIII. 2002/2001
  

	PRIVATE
<TBODY>
	2001 
	2002 
	INDEX 02/01

	
	SKK
	USD
	EUR
	SKK
	USD
	EUR
	SKK
	USD
	EUR

	Devíz. príjmy (mil.)
	16 067
	331,7
	371,2
	18 962
	404,8
	440,7
	118,0
	122,0
	118,7

	Devíz. výdavky (mil.)
	9 733
	200,9
	224,8
	14 206
	303,3
	330,2
	146,0
	151,0
	146,9

	Saldo (mil.)
	6 334
	130,8
	146,4
	4 756
	101,5
	110,5
	75,1
	77,6
	75,5

	Kurz SKK/USD/EUR
	
	48,436
	43,287
	
	46,839
	43,026
	
	
	</TBODY>


· devízové príjmy z aktívneho zahraničného cestovného ruchu, podľa predbež-ných údajov NBS, za prvých 8 mesiacov r. 2002 dosiahli objem 18 962 mil. SKK/404,8 mil. USD/440,7 mil. EUR, čo v medziročnom porovnaní predstavuje nárast v korunovom vyjadrení o 18%, o 22% v USD/18,7% v EUR, 
 

· individuálna turistika sa podieľala na celkovom objeme 92,9%, organizovaná 5,2% a mimobankové zmenárne 1,9%, 
 

· devízové výdavky občanov Slovenska, podľa predbežných údajov NBS, v sledovanom období dosiahli objem 14 206 mil. SKK/303,3 mil. USD/330,2 mil. EUR, čo je nárast o 46% v SKK, o 51% v USD resp. 46,9% v EUR, 
 

· najväčšia časť pripadá na individuálnu turistiku 77,8%, nasleduje organizova-ná turistika 15,8% a zahraničné pracovné cesty 6,4%, 
 

· saldo zahraničného cestovného ruchu je aktívne, dosiahlo objem 4 756 mil. SKK/101,5 mil. USD/110,5 mil. EUR, čo predstavuje v korunovom vyjadrení pokles o 24,9%, resp. o 22,4% v USD/24,5% v EUR. 
 

  

Hraničná štatistika

	PRIVATE
<TBODY> 
	2001
	2002
	2002/2001

	Pricestovania zahraničných návštevníkov 
	19 343 046
	18 705 176
	96,7

	Vycestovania slovenských občanov 
	12 386 165
	11 784 286
	95,1
</TBODY>


 

 

· pricestovania zahraničných návštevníkov – v auguste 2002 prekročilo hrani-ce SR 3,502 mil. osôb, čo predstavuje pokles o 15,7% v porovnaní s augustom 2001, pokles bol zaznamenaný na hraničných priechodoch s Maďarskom o 33,1%, Poľskom o 12,5% a Českou republikou o 8,8%, nárast s Rakúskom +11,3%, s Ukrajinou +4,7% a cez letiská +22,1%, 
 

· z celkového počtu osôb prešlo cez hraničné priechody s ČR 36,1% (1 265 279 osôb), PR 35,2% (1 230 907), MR 21,9% (766 766), Rakúskom 5,4% (188 952 ), s Ukrajinou 1,1% (37 760) a cez letiská 0,3% (VIII/2002 12 021, VIII/2001 9 844), 
 

  

· za prvých 8 mesiacov roku 2002 prekročilo hranice Slovenska celkom 18,705 mil. osôb, o 3,3% menej ako v  rovnakom obdobím predchádzajúceho roka, nárast bol zaznamenaný na hraničných priechodoch s Ukrajinou 21,8%, Rakúskom 9,7%, Českom a Maďarskom 1,6%, pokles s Poľskom -16,6% a cez letiská -1,3% (I. – VIII./2002 59 478 osôb, I. – VIII./2001 60 261 osôb), 
 

· najväčší podiel prekročení pripadá na hraničné priechody s ČR 45,5%, PR 26,3% a MR 20,7%, najmenší na Rakúsko 5,8%, Ukrajinu 1,4% a letiská 0,3%, 
 

 

· vycestovania slovenských občanov – v auguste prekročilo hranice 1 818 233 osôb, čo predstavuje pokles o 15,7% v porovnaní s augustom 2001, pokles zaznamenali hraničné priechody s Poľskom –26,8%, Maďarskom –23% a ČR –14%, nárast s Ukrajinou 29,8%, Rakúskom 3,1% a cez letiská 6,1% (VIII/2002 33 932 osôb, VIII/200131 967 osôb), 
 

 

· ak porovnávame celkový objem prekročení hraníc vycestovalo v auguste 2002 cez hraničné priechody s ČR 46,5% osôb, s MR 28,9%, s Rakúskom 14,2%, PR 8,1%, s Ukrajinou 0,4% a cez letiská 1,9%, 
 

· od začiatku roka 2002 prekročilo hranice SR celkom 11,784 mil. občanov SR, o 4,9% menej v  porovnaní s r. 2001, nárast vykázali hraničné priechody s Ukrajinou o 44,6%, Rakúskom o 10% a letiská 7,9% (I. – VIII./2002 120 424 osôb, I. – VIII./2001 111 594 osôb ), pokles priechody s Poľskom o 27,3%, MR o 13,7% a ČR o 1,6%, 
 

· 54,4% vycestovaní pripadá na hraničné priechody s ČR, 22,4% s Maďarskom, 15,7% s Rakúskom, 6,1% s Poľskom, 0,4% s Ukrajinou a 1% na letiská. 
 

 

MH SR, odbor rozvoja CR 

Ing. M. Machurková

Bratislava, 10. 10. 2002 

www.economy.gov.sk
 

 

	PRIVATE
<TBODY>
ŠTATISTICKÉ ÚDAJE O CR SR ZA 1. POLROK 2002/2001

	UKAZOVATEĽ
	2001
	2002
	INDEX 02/01

	Devízové príjmy z AZCR (mil. SKK)
	9 288,0
	12 133,2
	130,6

	(mil. USD)
	192,2
	255,3
	132,8

	(mil. EUR)
	213,8
	284,8
	133,2

	Devízové výdavky na PZCR (mil. SKK)
	6 618,0
	10 561,0
	159,6

	(mil. USD)
	136,9
	222,2
	162,3

	(mil. EUR)
	152,4
	247,9
	162,7

	Saldo zahraničného CR (mil. SKK)
	2 669,0
	1 572,2
	58,9

	(mil. USD)
	55,3
	33,1
	59,9

	(mil. EUR)
	61,4
	36,9
	60,1

	Podiel AZCR na HDP (%)
	1,9
	2,3
	121,1

	Podiel na exporte tovarov (%)
	3,0
	4,0
	133,3

	Podiel na exporte tovarov a služieb (%)
	2,6
	3,3
	126,9

	Príjazdy zahraničných návštevníkov /prechody hraníc/
	11 514 059
	11 697 521
	101,6

	Vycestovania občanov SR do zahraničia /prechody hraníc/
	8 330 454
	8 098 309
	97,2

	Počet turistov celkom /ubytovaných návštevníkov/
	1 398 059
	1 546 931
	110,6

	v tom: zahraniční
	509 470
	566 491
	111,2

	domáci
	888 589
	980 440
	110,3

	Počet prenocovaní turistov celkom
	4 897 924
	5 364 669
	109,5

	v tom: zahraniční
	1 876 994
	2 097 304
	111,7

	domáci
	3 020 930
	3 267 365
	108,2

	Priemerný počet prenocovaní celkom
	3,5
	3,5
	100,0

	v tom: zahraniční turisti
	3,7
	3,7
	100,0

	domáci turisti
	3,4
	3,3
	97,1

	Počet ubytovacích zariadení CR celkom 
	2 097
	2 319
	110,6

	v tom: hotely, motely, botely
	406
	446
	109,9

	penzióny
	289
	352
	121,8

	turistické ubytovne
	304
	309
	101,6

	chatové osady
	80
	75
	93,8

	ostatné hromadné ubytovanie (kempy a ostatné)
	778
	826
	106,2

	ubytovanie na súkromí 
	240
	311
	129,6

	Počet izieb celkom
	42 263
	45 208
	107,0

	v tom: hotely, motely, botely
	19 377
	22 420
	115,7

	penzióny
	3 427
	4 238
	123,7

	turistické ubytovne
	5 764
	5 764
	100,0

	chatové osady
	1 702
	1 820
	106,9

	ostatné hromadné ubytovanie (kempy a ostatné)
	11 274
	9 968
	88,4

	ubytovanie na súkromí 
	719
	998
	138,8

	Počet lôžok celkom
	111 832
	117 623
	105,2

	v tom: hotely, motely, botely
	45 419
	50 945
	112,2

	penzióny
	9 085
	10 957
	120,6

	turistické ubytovne
	17 639
	17 670
	100,2

	chatové osady
	6 766
	6 923
	102,3

	ostatné hromadné ubytovanie (kempy a ostatné)
	30 911
	28 377
	91,8

	ubytovanie na súkromí 
	2 012
	2 751
	136,7

	Počet podnikateľov v CR podľa OKEČ
	17 431
	17 976
	103,1
</TBODY>
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