Kritériá pre regionálny certifikát turizmu v Banskej Štiavnici a okolí.

I. Úvod

Cieľom Regionálneho certifikátu v Banskej Štiavnici (ďalej iba RCBS) je uvedenie problematiky trvalo udržateľného rozvoja turizmu a regiónu v oblasti Banskej Štiavnice.  Kritériá RCBS sú odvodené z kritérií iných certifikačných systémov (najmä z nemeckého systému VIABONO). Faktom však je, že štandardné certifikačné systémy sú často veľmi náročné a v slovenských podmienkach zatiaľ nie veľmi reálne (napríklad kvôli legislatíve, vysokému daňovému a odvodovému zaťaženiu, byrokracii a pod.), čo odrádza majiteľov a manažérov zariadení od certifikácie. Cieľom RCBS v Banskej Štiavnici je preto zaviesť certifikačný systém, ktorý nebude až tak náročný, ako bežné certifikačné systémy, ale podnikateľa, ktorý sa rozhodne splniť jeho kritériá, nasmeruje smerom k environmentálne a kvalitatívne vhodným spôsobom manažmentu jeho ubytovacieho zariadenia. Po spoznaní výhod a nevýhod takejto základnej certifikácie sa potom môže uchádzať o náročnejšie certifikáty.

RCBS môže byť aj nástrojom mestskej administratívy (a obecných administratív) na zvyšovanie kvality služieb v meste a okolí. Mestský úrad (obecný úrad) sa môže rozhodnúť, že bude pri podpore turizmu, propagácii mesta či iných vhodných aktivitách spolupracovať najmä s certifikovanými zariadeniami, čo motivuje podnikateľov, aby sa o certifikát uchádzali. 

Po mnohých diskusiách, ktoré sme o regionálnej certifikácii v Banskej Štiavnici aj v iných regiónoch mali, sme sa rozhodli vypracovať kritériá v zjednodušenej podobe. Hlavným dôvodom je naša obava, že keby sme predložili podrobné a prísne kritériá, demotivovali by sme záujemcov. 

Detailné špecifikácie sme vypracovali iba pre skupinu kritérií „Starostlivosť o životné prostredie“. Chceli sme tým naznačiť, aká detailná by mohla byť ďalšia úroveň kritérií, ak sa miestne autority neskôr rozhodnú ju využiť.

II. Základné kritériá

Regionálny certifikát v Banskej Štiavnici obsahuje tri základné skupiny kritérií: 

A. starostlivosť o životné prostredie

B. staroslivosť o zákazníka

C. podpora regiónu

	A. Starostlivosť o životné prostredie

(pre túto skupinu sme vypracovali aj podrobnejšiu úroveň, pozri časť III. Detailné kritériá)

	A.1. Zariadenie využíva spôsoby a postupy, šetriace energiu: Zariadenie využíva postupy a technológie, ktoré šetria energiu najmä nasledovnými spôsobmi: regulácia, izolácia, správanie a využitie obnoviteľných zdrojov. Šetrenie energie sa týka ohrevu vody, kúrenia, svietenia, využívania elektrickej energie a plynu.

	A.2. Vhodné hospodárenie s odpadmi: Zariadenie využíva postupy a technológie, ktoré znižujú množstvo odpadu a zlepšujú jeho zloženie z hľadiska ďalšieho využitia, resp. skládkovateľnosti. Množstvo odpadu sa znižuje už pro jeho zdroji (výber vhodne zabalených tovarov, uprednostňovanie dodávateľov, ktorí používajú menej obalov a i.) a na mieste samotnom jednak správaním a menšou spotrebou, jednak triedením. Množstvo odpadu sa znižuje vo všetkých prevádzkach a činnostiach zariadenia (strava, ubytovanie, administratíva, atď.).

	A.3. Vhodné hospodárenie s vodou: Zariadenie využíva postupy a technológie, ktoré znižujú spotrebu pitnej vody, objem odpadovej vody a jej znečistenie a to pri všetkých činnostiach a vo všetkých častiach zariadenia (strava, ubytovanie, administratíva, údržba, atď.).

	A.4. Doprava: Zariadenie vhodným spôsobom podporuje hostí aj personál, aby používali hromadnú dopravu a individuálnu nemotorovú dopravu vždy, keď je to možné. Osobitne sa zameriava na podporu pešej dopravy, bicyklovej dopravy a hromadnej dopravy (vlak, autobus). 

	A.5. Architektúra: Pri návrhu, stavbe, rekonštrukcii, úpravách a pod. zariadenia sa berie do úvahy architektonický ráz sídla a najbližšieho okolia zariadenia, minimalizuje sa záber pôdy, resp. jej bevhodné využívanie, používajú sa miestne tradičné materiály, zachovávajú sa pôvodné objemy. V maximálnej miere sa využíva prirodzená a miestne vhodná zeleň.


	B. Starostlivosť o zákazníka

	B.1. Hluk: opatrenia na zníženie hluku z automobilovej dopravy (napr. obmedzenia rýchlosti, izolovanie parkoviska od ubytovacej časti a pod.); zásobovacie vozidlá a vozidlá na odvoz odpadu vypínajú motory počas nakladania či vykladania; odstránenie (nahradenie) zariadení, ktoré spôsobujú hluk, obťažujúci hostí v spoločných priestoroch aj na izbách (hlučné motory, ventilátory, kompresorové chladničky a pod.); obmedzenie hlučných stavebných, údržbárskych a servisných  činností, vyhradenie a dodržiavanie najvhodnejšieho času pre ne; výber vhodnej hudby do verejných priestorov a jej reprodukcia na nerušiacej úrovni;

	B.2. Možnosť voľby: hostia zariadenia sa môžu rozhodnúť, že budú uteráky a posteľné prádlo používať opakovane po viac dní; zariadenie je primárne nefajčiarske, fajčenie je v zariadení povolené iba vo vyhradených priestoroch a izbách; zariadenie vhodným spôsobom vyzýva hostí, aby na izbe či vo WC šetrili vodou (kartičky, letáčiky a pod.); zariadenie motivuje hostí, aby nahlásili predpokladaný čas návratu na izbu s cieľom iba temperovania izby do tohto času; 

	B.3. Pohostinnosť: personál zariadenia je prívetivý, trpezlivý, ochotný, usmievavý a spĺňa všetky náležitosti prívetivého vzťahu ku klientovi; návštevník reštaurácie nečaká na prvý kontakt s personálom viac ako 2 minúty, hosť ubytovacieho zariadenia nečaká na prvý kontakt s recepčným viac ako 30 s, resp. sú viditeľne umiestnené pokyny vo viacerých rečiach, kde sa má hosť prihlásiť (v prípade nepermanentnej recepcie), 

	B.4. Pohoda hostí: Zariadenie ponúka hosťom služby pre fyzickú a duševnú pohodu (posilovňa, čitáreň a pod.); zariadenie ponúka aktivity pre deti (detský kútik alebo miestnosť na hranie, detské ihrisko, programy pre deti a pod.); v zariadení sú na toaletách detské prebaľovacie pulty; zariadenie ponúka špeciálne aktivity v prípade zlého počasia; zariadenie rešpektuje potreby invalidov, diabetikov, alergikov a vegetariánov a prispôsobuje sa im;

	B.5. Zariadenie má informačnú internetovú stránku: jednoduchá a nie drahá internetová stránka zariadenia poskytuje návštevníkovi všetky potrebné informácie o zariadení (adresa a poloha, otváracie hodiny, jedálny lístok, konfigurácia izieb a pod.); stránka je prepojená s inými vhodnými stránkami v regióne; stránka je pravidelne aktualizovaná, neobsahuje neplatné alebo nesprávne údaje;


	C. Podpora regiónu

	C.1. Spolupráca s miestnymi dodávateľmi: ak je to možné, zariadenie uprednostňuje odber tovaru a služieb od miestnych dodávateľov a  hostia a návštevníci sú o tom informovaní; 

	C.2. Predaj miestnych produktov: zariadenie ponúka na predaj miestne výrobky; zariadenie informuje klienta  o regionálnych produktoch, o miestach a spôsobe ich výroby a o ich predajných miestach (reštaurácie, remeselné dielne, obchody s lokálnymi umeleckými a remeselnými výrobkami); reštaurácia má v ponuke tradičné jedlá z banskoštiavnického regiónu;

	C.3. Informovanie o regióne: v zariadení je možné získať základné informácie o regióne (informačný panel, nástenka a pod. s štatistickými údajmi, vhodnými telefónnymi číslami, otváracími dobami a pod.); v zariadení sú voľne dostupné informačné materiály o turistickej ponuke a turistických službách v regióne; v zariadení je možné kúpiť knižného sprievodcu po regióne a mapu; zariadenie ponúka/zprostredkuje sprievodcu  po meste alebo regióne;
C.4. Zariadenie je registrované (má sídlo spoločnosti) v regióne: zariadenie sídli v regióne/obci, to znamená, že dane, ktoré odvedie, ostávajú v regióne/obci; manažéri zariadenia majú dostatočnú právomoc, aby mohli rozhodovať najmä v otázke marketingu a v otázke koordinácie aktivít v regióne;

	C.5. Zariadenie je členom regionálneho združenia turizmu (ak existuje): členstvo v regionálnom združení umožňuje efektívnejší marketing regiónu a koordináciu turistickej ponuky v ňom.


III. detailné Špecifikácie

	A. Starostlivosť o životné prostredie


	a) 1. Zariadenie využíva spôsoby a postupy, šetriace energiu:


b) Regulácia: používanie ovládačov kúrenia a teplej vody (napr. izbové termostaty, časové a programové spínače); používanie energeticky efektívneho kúrenia a ohrevu (resp. temperovania) teplej vody; teplota teplej vody nie vyššia ako 500–600; používanie úsporných zariadení a strojov; izby a priestory zariadenia nie sú prekurované;

c) Izolovanie: tepelná izolácia stien, strechy, dlážok, vodných nádrží, potrubí a bojlerov; dvojité zasklenie okien;

d) Správanie: nahradenie elektronických sušičov rúk uterákmi (nie papierovými); redukcia kúrenia v budovách a miestnostiach v čase, keď nie sú využívané; vypínanie televízorov a rozhlasových prijímačov v dobe, keď v zariadení nikto nie je; nepoužívanie tzv. stand-by módu počítačov a televízorov, ale ich úplne vypínanie;
e) Obnoviteľné zdroje: využívanie obnoviteľných zdrojov energie na kúrenie, zohrievanie vody a i. (napr. slnečná, veterná energia, biomasa a i.);

	2. Vhodné hospodárenie s odpadmi

a) Znižovanie množstva budúceho odpadu už pri zdroji: zariadenie uprednostňuje výrobky a predajne/dodávateľov s menším množstvom použitých obalov; zariadenie nakupuje tovar vo vratných obaloch; zariadenie nakupuje tovar v iných ako plastových obaloch;

b) Znižovanie množstva odpadu na mieste:  nepoužívať individuálne potravinové porcie (napr. cukro, med a pod.); nepoužívať jednorázové príbory a riady; kompostovanie záhradného a kuchynského odpadu; dodávanie potravinového odpadu na skŕmenie ( napríklad psom, ošípanými a pod.); vracinie vratných obalov a fliaš; individuálne toaletné potreby v hosťovských izbách sú nahradené nádobkami, ktoré sa dajú opakovane dopĺňať; obalový materiál je opakovane používaný všade, kde je to možné (napr. nádobky na balenie potravín, sklenené fľaše, plátno a i.); používanie recyklovaných materiálov (napr. recyklovaný kancelársky papier, viackrát použiteľné atramentové kazety v tlačiarni ); využívanie oboch strán papiera; použitý papier, potlačený iba z jednej strany, sa nevyhadzuje, ale využíva sa sa na pracovné výtlačky a kópie;

c) Triedenie odpadu: zariadenie triedi odpad (t.j. sú rozmiestnené samostatné nádoby na separovaný zber napr. sklo, plasty, papier) a je zabezpečený odvoz triedeného odpadu zo zariadenia.

	3. Vhodné hospodárenie s vodou

a) Znižovanie spotreby  vody: zariadenie zhromažďuje dažďovú alebo prečistenú použitú vodu a využíva ju na zavlažovanie, splachovanie záchodov alebo ďalšie technické účely; v zariadení sú vo WC a kúpeľniach inštalované zariadenia, šetriace vodu (napr. tlakové splachovacie ventily, splachovače s nízkym dávkovaním vody v záchodoch a pisoároch; prevzdušňovače, sprchovacie ružice s nízkym dávkovaním vody a pod. v kúpeľnových zariadeniach); v prevádzkach zariadenia (kuchyňa a pod.) a pri údržbe sa používajú postupy, šetrné k spotrebe vody (napr. pri umývaní riadu, pri upratovaní a pod.).

b) Znižovanie znečisťovania vody: zariadenie je pripojené na verejnú kanalizáciu alebo má vlastný, pravidelne vyprázdňovaný septik kempingy a táboriská umožňujú karavanom vyprázdnenie nádrže na odpadovú vodu do kanalizácie alebo septiku; v zariadení sú na udržiavanie čistoty a dezinfekciu používané prírodné alebo v prírode rozložiteľné prostriedky;v zariadení sa čistiace prostriedky a materiály používajú primerane a neplytvá sa nimi; 

	4. Doprava

a) Podpora pešej dopravy: v zariadení je možné kúpiť turistické mapy a orientačné plány; ak zariadenia ponúka výlety, tak ponúka aj pešie výlety; v zariadení je možné získať informácie o verejnej doprave (cestovný poriadok, prípoje), existujúcich turistických trasách, exkurziách, výletoch bez/so sprievodcom a predajných miestach pre turistické mapy;

b) Podpora bicyklovej dopravy: zariadenie poskytuje, požičiava alebo sprostredkúva požičanie a údržbu bicyklov a náradia predaj súčiastok; zariadenie disponuje bezpečným priestorom pre uschovanie bicyklov, malé opravy, čistenie a umývanie bicyklov; pred zariadením sú stojany na bicykle riešené tak, že je o ne možné zamknúť kostru bicykla; v zariadení je možné kúpiť cykloturisté mapy; v zariadení je možné získať informácie o cyklistických trasách, o možných cykloturistických výletoch bez/so sprievodcom, o predajných miestach cykloturistických máp; ak zariadenia ponúka výlety, tak ponúka aj cykloturistické výlety.
c) Podpora verejnej dopravy: v zariadení je možné získať odporúčania výhodných spojov verejnej dopravy (vlaky a autobusy) pre príchody a odchody do/zo zariadenia (vrátane prestupov); v zariadení je možné získať informácie o verejnej doprave (cestovné poriadky, prípoje); zariadenie poskytuje alebo sprostredkúva dopravné služby pre hostí a ich batožinu, prichádzajúcich hromadnou dopravou (napr. doprava z/na stanicu a pod.); zariadenie poskytuje výhody hosťom, ktorí používajú verejnú dopravu; ak zariadenie ponúka výlety, tak ich ponúka aj výlety s verejnou dopravou; zariadenie prepláca zamestnancom, ktorí do zamestnania dochádzajú verejnou dopravou cestovné náklady, resp.na ne prispieva alebo im poskytuje iné výhody;

	5. Architektúra

a) Urbanistické hľadisko: budovy a ďalšie objekty sú navrhnuté/rekoštruované tak, aby rešpektovali scenériu krajiny a osídlenia; záber pôdy objektom zariadenia je minimálny; povrch parkovísk, ihrísk, chodníkov a pod. umožňuje presakovanie vody do pôdy 

b) Použité materiály: pri stavbe/obnove objektu sa využívajú charakteristické miestne architektonické a stavebné prvky a riešenia; pri stavbe alebo obnove objektov a zariaďovaní ich interiéru sú v čo najväčšej miere využité prírodné materiály (napr. drevo) a nie plasty; pri rekonštrukcii objektov sa zachovávajú pôvodné hmoty (napr. múry, dlážky, stropy a pod.) a detaily (okná, dvere, omietky, zvyšky pôvodných múrov a pod.); pri úprave a údržbe vnútorných aj vonkajších priestorov používať sú použité materiály, priateľské k životnému prostrediu (napr. drevený nábytok, informačné tabule alebo detské ihriská z dreva, nie z plastov a pod.); v interiéri nie sú použité prchavé organické látky (VOC), formaldehyd a azbest.
c) Zeleň: pri plánovaní a obnove sú zachované existujúce stromy a kríky, vysádzajú sa iba stromy a kríky typické pre danú oblasť; steny budov a plotov sú ozelenené popínavými rastlinami; záhrady a iné plochy sú plánované a udržiavané prirodzeným spôsobom a v súlade s požiadavkami ochrany životného prostredia (napr. ponechanie divo rastúcich kríkov a stromov; primeraný priestor pre jednotlivé rastliny; obmedzenie umelých a minerálnych  hnojív; kompostovanie rastlinného odpadu a pod.); v zariadení a okolí sa vôbec nepoužívajú umelé kvety a zeleň;


