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Logo cieľového miesta cestovného ruchu

Cielený marketing a jeho výhody:

· vymedzenie príležitostí

· zvyšovanie spokojnosti zákazníka prostredníctvom vytvorenia vhodného produktu (pre každý segment)

· zvyšovanie efektívnosti komunikačných aktivít prostredníctvom cieleného úsilia namiesto rozptýlených aktivít na celom trhu

Zdroj: Rozvoj cestovného ruchu v regiónoch, metodická príručka II., Bruggy - Banská Bystrica, 2002

Cielený marketing - vyhľadávanie pozície

Imidž versus vyhľadávanie pozície

· imidž - ako vníma náš produkt verejnosť

· vyhľadávanie pozície - rozhodnutia manažmentu zohľadňujúci spôsob "ako chceme byť videní"

Zdroj: Rozvoj cestovného ruchu v regiónoch, metodická príručka II., Bruggy - Banská Bystrica, 2002

Produkty a očakávania

Spotrebitelia nekupujú produkty a služby. Kupujú očakávania

· sľúbte niečo spotrebiteľovi a dajte mu dôvod, aby veril vášmu sľubu

· dajte spotrebiteľovi vedieť, čo môže očakávať a prečo by si mal z vašej ponuky vybrať

Zdroj: Rozvoj cestovného ruchu v regiónoch, metodická príručka II., Bruggy - Banská Bystrica, 2002

Typy návštevníkov / turistov

(stupne pripravenosti ku kúpe)

Racionálny turista

POZNANIE ( VNÍMANIE ( SPRÁVANIE

Emocionálny turista

VNÍMANIE ( POZNANIE ( SPRÁVANIE

Impulzívny turista 

SPRÁVANIE ( VNÍMANIE ( POZNANIE

Zdroj: Rozvoj cestovného ruchu v regiónoch, metodická príručka II., Bruggy - Banská Bystrica, 2002

Cielený marketing - vyhľadávanie pozície

Vyhľadávanie pozície vyúsťuje do vytvárania "corporate identity"

· vizuálna stránka, ktorá prezentuje pozíciu

(jednotlivých subjektov v cieľovom mieste cestovného ruchu)

(cieľové miesto cestovného ruchu ako celok)

Zdroj: Rozvoj cestovného ruchu v regiónoch, metodická príručka II., Bruggy - Banská Bystrica, 2002

Požiadavky na vytváranie identity

· JASNE (zrozumiteľne)

· AUTENTICKY (korešponduje s realitou)

· DIFERENCOVANIE (originalita)

· ZAPAMÄTATEĽNE (jednoduché na pamäť)

· S MOŽNOSŤOU ALIKÁCIÍ (s jednoduchým použitím rôznych aplikácií)

· DLHODOBO (použiteľné z dlhodobého hľadiska)

Rozhodnutie o obsahu a forme - teamová práca pre designérov, grafikov, marketérov…

Zdroj: Rozvoj cestovného ruchu v regiónoch, metodická príručka II., Bruggy - Banská Bystrica, 2002

Systematické používanie loga cieľového miesta cestovného ruchu

Logo / obrázok / grafický prvok…povie za 1000 slov 

(podporuje kľúčové faktory úspechu / USP)

Zdroj: Rozvoj cestovného ruchu v regiónoch, metodická príručka II., Bruggy - Banská Bystrica, 2002

Značka ako faktor stratégie úspechu

Značka sprostredkúva obraz, predstavu o produkte a jeho kvalite.

Značka je výsledkom dlhodobého procesu a garanciou konkrétneho výkonu a kvality. 

Vytvára sa s cieľom odlíšiť sa od konkurencie (dôležité najmä pri produktoch, ktoré sa od seba dajú len ťažko rozoznať).

Zdroj: Ekonomická revue cestovného ruchu, Banská Bystrica 2001

Kroky k efektívnej komunikácii značky

· segmentácia trhu (nie je možné uspokojiť všetkých)

· vytvorenie základnej značky

· modifikácie základnej značky

Zdroj: Ekonomická revue cestovného ruchu, Banská Bystrica 2001

Služby cestovného ruchu sa nedajú vyskúšať, preto zákazník požaduje istotu prísľubu. 

V takejto situácii pomáha značka a vytvára tak konkurenčnú výhodu.

Značka je predpokladom úspešného marketingu cieľového miesta…

Zdroj: Ekonomická revue cestovného ruchu, Banská Bystrica 2001

